nem Sohn: ,Das freut mich wirklich, dass du dich in so einer Situa-
tion daran erinnern konntest. Wie bist du mit dem Spruch umge-
gangen?“ ,Papa, ich habe einfach meine Giraffenohren aufgesetat
und habe versucht zu héren, was in thm vorging.“ Ich sagte: ,Wirk-
lich? Das wusstest du auch noch? Und? Was hast du gehort? ,\Naja,
das war doch ziemlich offensichtlich: Er war genervt und wollte,
dass ich mir meine Haare schneide.” ,,Ja, wunderbar. Und wie hast
du dich gefiihlt?“ ,Ich hatte Mitgefith] mit dem Mann. Er hatte eine
Glatze und hatte offensichtlich Probleme mit Haaren,“

Schen Sie, dadurch, dass er wusste, wie er mit Giraffenohren
durch diese Situation gehen konnte, hat der Lehrer es nicht ge-
schafft, ihn klein zu machen. Und er hat sich im gleichen Moment
nicht tiber den Lehrer lustig gemacht, er hat sich nicht tiberlegt, was
mit diesem Menschen nicht stimmt. Er hat versucht zu sehen, was
in dem Herzen dieses Menschen vorgeht.

Und das ist etwas, was ich meinem Kind mitgeben kann, egal, ob
es auf eine Giraffenschule geht oder nicht: Wie es seine Integritit be-
halten kann, egal in welchen Strukturen es sich bewegt.

Die Welt verdandern - jetzt!

.Die Liebe zum Leben, die wir in uns spiiren,
nach auBen tragen.”

Mit der Gewaltfreien Komnunikation mochten Sie eine einfache Me-
thode anbieten, durch die sich jeder Einzelne mit einer sehr machtvollen
Energie verbinden kann — eine Energie, die Sie ,gottliche Energie nen-
nen, Wenn wir diese Energie nutzen wiirden, hiefe das, dass uns jederzeit
eine unermessliche Kraft zur Verfiigung steht, um Verinderungen anzu~
stofen. Liegt in diesem Potenzial nicht auch eine riesige Verantwortung?
Ja, Verantwortung ist eine ganz wichtige Komponente. Das gehozt
zu den Dingen, die am schwierigsten zu vermitteln sind. Wenn wit
uns dariiber bewusst sind, dass wir alle Teil ein und derselben Ener-
gie sind, dass wir also alle eins sind, dann kann keines unserer Be-
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diirfnisse jemals erfiillt sein, ohne dass dieses Bediirfnis auch bei al-
len anderen Menschen erfiillt ist. Das ist sprachlich schwer zu trans-
portieren. Wann immer ich sage, dass ein Bedrfnis von mir erfiillt
ist, beziehe ich mich eigentlich nur auf einen Teil: auf mich ganz
personlich. Wenn ich zum Beispiel gegessen habe und sage, ich bin
satt, dann meine ich streng genommen: Der Hunger nach Nahrung
im Korper von Marshall Rosenberg ist befriedigt. Aber wenn ich alle
Menschen auf dieser Welt im Blick habe, ist mein Bedtirfnis nach
Nahrung noch nie erfiillt worden, in meinem ganzen Leben noch
niemals, nicht annihernd. Das spiire ich ganz deutlich. Das heifst
nicht, dass ich ein schlechtes Gewissen habe, weil ich gerade etwas
Gutes gegessen habe. Es wilre traurig, wenn ich nicht genieffen
konnte, was mir gegeben wird. Aber ich mdchte mir bewusst darti-
ber sein, dass heute Morgen beim Frithstiick nur ein Teil meines Be-
diirfnisses nach Nahrung erfiillt wurde, nur ein ganz kleiner Teil.

Das heifSt, wenn Sie essen, sind Sie gliicklich, aber im gleichen Mowment
auch traurig?

Genau so ist es. Ich mochte diese Traurigkeit nie verlieren. Ich
méchte beide Gefithle in mir lebendig sein lassen. Ich habe hier in
der Schweiz, in Montreux, eine sehr wertvolle Erfahrung gemacht.
Eine gute Freundin von mir, durch die ich urspriinglich in die
Schweiz gekommen bin, wollte mich mit einem ihrer Bekannten zu-
sammenbringen, einem Hotelbesitzer in Davos, der vor seiner Pen-
sionierung ein berithmter Kiichenchef gewesen war. Auf dem Weg
nach Montreux kaufte ich im Bahnhof ein franzosisches Magazin,
um mein Franzdsisch ein bisschen wiederzubeleben, Das Cover
zeigte die Grofaufnahme eines afrikanischen Kindes mit aufgebldh-
tem Bauch und der Artikel im Magazin berichtete davon, wie viele
Kinder in diesem afrikanischen Land verhungern. Ich las das den
ganzen Weg nach Montreux, jedes furchtbare Detail, und dann kam
ich an und war auf einmal zu Gast bei diesem unglaublich netten und
gastfreundlichen Mann, der mir den Ehrenplatz am Esstisch anbot,
von wo aus man einen herrlichen Blick aul den Genfer See hatte. Da
safy ich nun in diesem Luxusappartement mit meinem Aperitif,
schaute auf den Genfer See und hatte in meinem Kopf das Bild die-
ses aftikanischen Kindes. Ich dachte: Wie kann ich in der gleichen
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Welt wie dieses Kind leben und mit ansehen, dass Millionen Kinder
wie dieses verhungern? Wie kann ich da so ein extravagantes Dinep
zu mir nehmen? Das geht doch iiberhaupt nicht. Und wihrend ich
das dachte, strahlte mein Gastgeber eine solch wundervolle Energie
aus und freute sich so sehr dartiber, all diesen Luxus mit mir teilen
zu konnen, dass plotzlich etwas ganz Erstaunliches passierte; Es waty
als ob dieses Kind auf meinem Schof siffe und zu mir sagen wiirdel
»Geniefld es! Wenn du es nicht geniefit, habe ich auch nichts davon,
Deshalb geniefle so, dass du mir damit hilfst.“

Was ich in diesem Moment verstanden habe, ist: Nihre dich
selbst, indem du die Schénheit der Welt geniefit, und nutze diese
Energie, um Nahrung dorthin zu bringen, wo sie gebraucht wird,
Aber pass auf, dass du diesen Gedanken nicht missbrauchst und ihf
als Rechtfertigung fiir ein nettes unbekiimmertes Leben nimmst,
Nutze die Energie, die du aus dem Reichtum des Lebens schopfsty
um dem Leben zu dienen. Ich erinnere mich tiglich daran, auch
wenn ich mir nicht wirklich Sorgen mache, dass ich mich in luxuri-
dsen Ausschweifungen verliere,

Da wiirde ich mir an Ihrer Stelle auch keine Sorgen machen, Ich meine,
Ihr Hiiuschen ist wirklich schiin, aber —

Sie finden, das ist kein Luxus hier?! Es ist wirklich schwer, Frauen zu
beeindrucken.

Gewaltfreie Kommunikation ist also, wenn man genaver hinsieht, et
was sehr Politisches. Indem wir an uns persnlich arbeiten, schaffen wir
die Voraussetzung fiir einen Wandel auf einer griferen gesellschaft-
lichen Ebene. Eine Frage, die ich in diesem Zusammenhang oft hire,
ist: Wiire es nicht am sinnvollsten, wenn Jjeder sich auf sein unmittel-
bares Umfeld konzentrieren wiirde, wenn ich also in meiner Familie,
an meinem Arbeitsplatz oder in der Stadt, in der ich lebe, versuche, ge-
waltfreies Denken und Handeln zu fordern? Wenn jeder dort, wo er
lebt, versucht, gewaltfrei zu agieren, anstatt die ganze Welt verdndern
zu wollen?

Lassen Sie mich ein Bild benutzen, um diese Frage zu beantworten:
Stellen Sie sich vor, Sie kommen an einem Fluss vorbei und sehen ein
Baby im Wasser treiben, das gegen das Ertrinken kimpft, Selbstver-
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stindlich springen Sie ins Wasser und retten das Kind. Kaum haben
Sie es aus dem Wasser gezogen, sehen Sie zwei weitere Babys im Fluss.
Also springen Sie wieder rein und ziehen auch diese beiden aus dem
Wasser. Dann tauchen plétzlich noch mehr — drei, vier, fiinf Babys im
Wasser auf, Sie haben Gliick und treffen jemanden am Ufer, den Sie
um Hilfe bitten kénnen, Wann horen Sie auf, die Babys aus dem Was-
ser zu ziehen und gehen flussaufwiirts, um nachzusehen, wer eigent-
lich die Babys ins Wasser wirft? Verstehen Sie, was ich meine?

In der Welt, in der wir leben, werden sozusagen stindig Babys
ins Wasser geworfen. Wir konnten unser ganzes Leben lang am
Flussufer zubringen und wiirden doch nur einige wenige Babys ret-
ten. Wir haben wirtschaftliche Strukturen, in denen tiglich 30 000
Menschen auf der Welt verhungern, Was soll man da tun? Soll man
in diese Linder gehen und den Menschen vor Ort Nahrungsmittel
geben? Oder sollte man lieber Geld spenden? Wenn man ein Baby
sieht, das zu ertrinken droht, ist es schwer, es nicht aus dem Fluss
zu zichen. Aber wenn wir an dem Fluss stehen bleiben, dann kom-
men wir zu nichts anderem mehr. Also die Frage ist doch, wie nut-
zen wir die begrenzte Energie, die uns zur Verfiigung steht, am ef-
fektivsten?

Ich begreife es einerseits als unsere Aufgabe, uns selbst und un-
ser persinliches Umfeld von der Gewalt in unserer Sprache und in
unserem Denken zu befreien. Und andererseits ist es unsere Auf-
gabe, die Machtstrukturen zu verdndern, die uns tiberhaupt erst so
konditioniert haben und die immerfort das Ungliick produzieren,
das wir bekdmpfen.

Wenn ich das sage, belkomme ich oft zu horen: ,Na klar wollen
wir die Strukturen verdndern, aber das erreichen wir am besten, in-
dem jeder von uns sich personlich weiterentwickelt, und wenn nur
genug Menschen genau das tun, dann werden sich durch die posi-
tive Energie, die wir alle ausstrahlen, automatisch die Strukturen
verdndern. Das sagen Leute, die die letzten zehn Jahre in einem Ash-
ram meditiert haben und daran glauben, allein durch persnliche
Weiterentwicklung die Welt zu verindern. Ken Wilber?' nennt
diese Haltung illusorisch, und ich stimme ihm zu, Wenn ich denen
das sage und dass ich nicht daran glaube, dass sie damit etwas ver-
dndern, werden die meisten ziemlich wiitend, trotz der vielen Me-
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ditation. Sie werfen mir vor, ich sei anti-spirituell. Das kommt na-
tiirlich darauf an, was man unter Spiritualitit versteht.

Ich glaube, dass diese Tendenz, sich auf Selbsterfahrung und die per-
sonliche Selbstentfaltung zu konzentrieren, eine Gegenreaktion auf die
Generation der 68er ist. Die Uberzeugung, dass alles, auch das Private,
politisch ist, wurde damals so in ihr Gegenteil pervertiert, dass wenig
ehrliche Auseinandersetzung auf der personlichen und spirituellen
Ebene stattfand, Urmso emotionaler und moralischer war die kollektive
Wut tiber die Ungerechtigkeit auf der Welt, und es gab klare Gegner:
die vermeintlich schuldigen ,, Bonzen®, ,Bullen™ und , Nazis®.

Ja, mit dieser Energie habe ich auch mal angefangen. Ich habe es da-
mals éiberhaupt nicht gemerkt. Gewaltfreie Kommunikation in die
Welt zu bringen, das hief am Anfang fiir mich nichts anderes, als
das verdammte System zu veriindern. Ich war ziemlich wiitend, und
hinter der Wut lag hauptsichlich Angst. Wenn man aber seine
Angst nicht zeigen will, dann wirkt man zwangsldufig aggressiv,

Aggressiver Aktivismus ist also kontraproduktiv fiir das politische Han-
deln und friedliches In-sich-Kehren halten Sie fiir illusorisch. Was
schlagen Sie stattdessen vor? Wie kann man erfolgreich gesellschaftliche
Strukturen verindern?
Mir geht es darum, das Politische und das Spirituelle zu integrieren,
Das heiflt, wir handeln aus einer transformierenden Spiritualitdt
heraus, wie Ken Wilber das nennt. Wilber unterscheidet zwischen
einer transformativen und einer translativen Spiritualitit, Transla-
tive Spiritualitit nennt Wilber eine spirituelle Praxis, die dir dabei
hilft, dir das Leben angenehmer zu machen. Du betest oder medi-
tierst und lernst, Leid auszuhalten, das Leben wertzuschitzen und
hinzunehmen, so wie es ist, aber daraus erwiichst keine Energie, die
die Welt verindern kann. Uber Jahrhunderte hinweg war es die
Rolle der Kirchen, den Menschen genau diese illusioniire Spiritua-
litdt einzufloRen, damit sie nicht gegen die Herrschaftsverhiltnisse
aufbegehren wiirden.

Im Gegensatz dazu steht die transformative Spiritualitit, Sie be-
deutet, dass wir erst an uns selber arbeiten, damit unsere politische
Arbeit nicht aus der gleichen Energie heraus entsteht wie die Struk-
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turen, die Gewalt hervorbringen. Wir brauchen ein anderes Be-
wusstsein, um etwas Positives bewirken zu konnen. Wenn wir dieje-
nigen zu Feindbildern machen, die an der Spitze der Organisationen
stehen, die — um das Bild von vorhin wieder aufzugreifen — verant-
wortlich fiir das Ertrinken der Babys sind, dann machen wir mit gro-
fSer Wahrscheinlichkeit alles nur noch schlimmer. Aber die transfor-
mative Spiritualitit gibt uns eine ganz andere Art von Energie. Es ist
eine Energie, bei der wir die Liebe zum Leben, die wir in uns spiiren,
weitergeben und nach auflen tragen.

Es gibt noch einen anderen Aspekt, den es einzubeziehen gilt,
wenn wir soziale und politische Verinderungen herbeifithren wol-
len, das ist die so genannte Verzweiflungsarbeit. Das Konzept
stammt von Joanna Macy®, deren Ansitze zur Friedensarbeit und zu
sozialem Wandel ich sehr empfehlen kann. Was ist Verzweiflungsar-
beit? Wenn man beobachtet, dass jeden Tag Tausende von Babys ins
Wasser geworfen werden, dass unsere Umwelt zerstort wird, dass die
Mehrheit der Weltbevilkerung unter schrecklichen Bedingungen
lebt, dann tiberkommt einen leicht die Verzweiflung. Verzweiflung
entsteht, wenn wir uns dariiber klar werden, was fiir ein riesiger Berg
von Arbeit vor uns liegt. Wenn wir nicht konstruktiv mit dieser Ver-
zweiflung umgehen, dann lihmt sie uns. Deshalb ist es ganz wichtig,
dass man nicht allein ist, wenn man an sozialen und politischen Ver-
dnderungen mitwirken will, sondern in einer Gemeinschaft, Gewalt-
freie Kommunikation ist ein wichtiger Teil in diesem Prozess, denn
um Verzweiflung in transformierende Spiritualitit umzuwandeln,
konnen sich die Angehorigen einer Gemeinschaft unterstiitzen,
wenn sie sich gegenseitig Empathie fiir Wut, Verzweiflung und Mut-
losigkeit geben.

Wenn ich die Strukturen verindern will, dann ist das erst einmal so ab-
strakt, Was kann ich denn konkret tun?

Tanzen Sie Giraffentinze mit den verantwortlichen Reprisentanten
des Systems, das die Gewalt hervorbringt.

Was ist ein Giraffentanz? Heift es , Tanz*, weil es darum geht, sich
empathisch auf mein Gegeniiber einzustellen, mal ihm zuzuhéren und

zu folgen und dann umgekehrt: meine Geftihle und Bediirfnisse mit-
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zuteilen? Es ist also nichts Lineares, sondern ein kunstvolles Hin und
Her?

Ja. Und tanzen Sie diesen Tanz mit denjenigen, die Einfluss auf die
R.epriisentanten des Systems haben, das Sie verdndern wollen. Wenn
Sie unter sozialer und politischer Verdnderung die Bekimpfung der
Schweinehunde verstehen, dann brauchen Sie Bomben und Ge-
»:;ehre. Aber wenn Sie damit das Transformieren von lebensbedroh-
lichem in lebenserhaltendes Denken und Handeln meinen, dann
sind Giraffentinze der richtige Weg. In dieser Hinsicht ist eine
Mlonarchie wirklich von Vorteil: Man braucht den Giraffentanz nur
fnlt einem einzigen Menschen zu tanzen, und wenn man erfolgreich
ist, kann man damit radikale Verinderungen bewirken. Leider ist
unser politisches Leben sehr kompliziert, und wir miissen mit weit
mehr als nur mit einem Menschen Giraffentinze machen.

Wie kann so ein Giraffentanz mit einem Repriisentanten des zu verin-
dernden Systems aussehen?

Welche Organisation wollen wir verindern? Welche bereitet Th-
nen am meisten Albtriume?

Alle Organisationen, die fiir Bildung und Erziehung zustiindig sind:
Kindergiirten, Schulen, Universitiiten,

Was ist mit den Organisationen, die die pidagogischen Leitlinien
fitr die Schulen festlegen? Wollen Sie mit Schulen arbeiten oder sich
direkt an die Regierung wenden oder an die Wirtschaftswelt, die
mdglicherweise die Entscheidungen der Regierung beeinflusst?
Nun, gehen wir mal davon aus, dass wir Baby-Giraffen sind, und
fangen mit dem Schulsystem an, Wie nennt man in Deutschland die
Institution, die die Schulpolitik bestimmt?

Kultusministerkonferenz,
Nehmen wir mal an, wir wollen innerhalb des nichsten Jahres min-
destens 100 deutsche Schulen in Giraffenschulen verwandeln, Mit

welchen Menschen miissten wir also Giraffentinze machen, um
das zu erreichen?

Zunichst einmal kann die Gewaltfreie Kommunikation hilfreich
sein, um tiberhaupt erst einmal an diese Leute heranzukomnien,
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Das Schwierigste ist oft, Kontakt zu den Leute zu bekommen, die
Finfluss haben.

Als ich mich fiir ein alternatives Bildungsprojekt in den USA ein-
gesetzt habe, gab es zum Beispiel eine Gruppe von sieben Leuten in
der Schulbehérde und vier von ihnen mussten tiberzeugt werden,
damit die Schule, die wir eingerichtet hatten, tiberleben wiirde. Aber
das war zunichst gar nicht so einfach. Sie haben mir keinen Termin
gegeben, sie haben meine Anrufe nicht beantwortet. Also musste ich
erst einmal Zugang zu den Leuten in der Behorde finden, die Zu-
gang zu den sieben entscheidenden Kopfen ganz oben hatten. Und
als ich die gefunden hatte, musste ich Giraffentinze mit thnen ma-
chen, um sie dafiir zu gewinnen, mich mit ihren Vorgesetzten in
Kontakt zu bringen. SchliefSlich fand ich eine Mitarbeiterin, die be-
reit war, uns zu unterstiitzen. Sie kam dann zundchst zu unseren
Trainings, um zu lernen, wie sie mit den siecben Obersten kommu-
nizieren musste, um zu erreichen, dass sie mich empfangen wiirden.

Das heift, Sie wihlen die gleiche Strategie wie bei einer Streetgang, mit
der Sie arbeiten wollen: Wenn der Zugang zur Gruppe unmdiglich
scheint, versuchen Sie, Ausnahmen zu finden, die Ihnen dann Zugang
zur Gruppe verschaffen konnen. Aber warum war es denn so schwierig,
Kontakt zu denen von der Schulbehirde zu bekommen?

Sie mochten mich nicht. Schon wegen meines Namens, Einer von
ihnen war der Herausgeber der dortigen Lokalzeitung und jedes
Mal, wenn ich in die Stadt kam und in einer der Schulen arbeitete,
stand das Gleiche in der Zeitung: ,Der Jude ist wieder in der Stadt,
um unseren Lehrern und Schiilern seine pidagogische Gehirnwi-
sche zu verkaufen.“ Sie konnen sich also vorstellen, dass seine Be-
reitschaft, mich zu treffen, nicht die grofite war. Es brauchte zehn
Monate harter Arbeit, in denen unsere Verbindungsfrau diesem
Mann und seinen Kollegen und Kolleginnen Empathie gab, bis sich
dann schlieBlich alle sieben zu einem Treffen mit mir bereit erkldr-
ten — allerdings unter bestimmten Bedingungen. Es sollte nur drei
Stunden dauern, und es sollte nicht publik werden, denn die Stadt-
regierung hatte unter anderem mit einer Kampagne gegen unser
Schulprojekt die letzte Wahl gewonnen. Das Treffen riickte also né-
her, und am Abend vorher bat ich die Gruppe, mit der ich dieses Re-
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formprojekt begriindet hatte, mich mit Verzweiflungsarbeit zu
unterstiitzen, denn ich hatte ein paar heftige Feindbilder in meinem
Kopf. Meine Wut loszuwerden fiel mir nicht besonders schwer, aber
an das Gefiihl der Verzweiflung, hinter der Wut ranzukommen, war
schon schwieriger, Ich hatte Angst, dass es im Grunde keinen Zweck
haben wiirde, mit diesen Leuten zu reden und unsere ganze Arbeit
umsonst war, Dafiir gaben die anderen mir Einfithlung, und so
konnte ich meine Gesprichspartner am nichsten Tag als Menschen
und nicht als Feinde sehen. Das néchste Problem war nun, dass mir
nur sehr wenig Zeit zur V. erfligung stand. Gewaltfreie Kommunika-
tion kann einem dabei helfen, Gesprichszeit effektiv zu nutzen. Ich
benutze den so genannten »Chapalle-Effekt®,

Al Chapalle war der Anfiihrer der Streetgang Zulu 1200, mit de-
nen ich in Anti-Rassismus-Projekten zusammengearbeitet habe, als
wir uns gemeinsam mit der Gang fiir ein soziales Projekt engagiert
haben, das diejenigen auffangen sollte, die wegen Gewalttitigkeit
von der Schule geflogen sind. Wir wollten zeigen, dass diese Schiiler
lernen wollen, wenn man ihnen ein anderes Schulkonzept anbietet,
Wir benatigten 50 000 Dollar fiir dieses Projekt und haben uns bei
einer Stiftung vorgestellt, die Fordergelder fiir solche Projekte zur
Verfiigung stellte. Wir hatten nur einen 20-mintitigen Termin beim
Vorsitzenden der Stiftung, und als Chapalle und ich auf dem Weg
dorthin waren, meinte er zu mir: »Lass mich das machen, okay?
Fang blof nich’ an mit dieser weifien Masche und belimmer’ sie
nicht mit diesem ganzen Mist tiber Schule und Bildung - lass mich
einfach machen!“ Wir kamen also zu diesem Stiftungsprisidenten,
den ich schon von fritheren Projekten kannte. Und als ich ihm Cha-
palle vorstellte, ging Chapalle einfach riiber zy ihm, schiittelte ihm
die Hand und sagte: ,,Hey Bruder, wo ist das Geld?!“ Ich hitte ihn
umbringen kénnen, ich bin gestorben vor Scham. Meine Strategie
war bis dahin immer gewesen, mein Gegentiber erst mal {iber das
Projekt zu informieren. Der Priisident war genauso iiberrascht wie
ich und sagte leicht schockiert: »Ahh, welches Geld?« »Geld fiir die
Spafi-Schule® - so hatten wir unser Projekt genannt. ,,SpaB-Schule,
was ist das fiir eine Schule? Fillt Thnen auf, was passiert ist? Anstatt
mit lauter Informationen anzufangen, von denen wir denken, dass
unser Gesprachspartner sie braucht, hat Chapalle das Ganze umge-
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kehrt aufgezogen und den Prisidenten fragen lassen, was er an Wis-
sen brauchte, um die Entscheidung iiber die Forderung des Projek-
tes zu treffen. Wir sind dann tatsichlich mit der Zusage iber die
50 000 Dollar dort rausgegangen, und ich hab’ dieses Prinzip immer
wieder erfolgreich benutzt.

In diesen Schliisselgesprichen ist es also wichtig, wie man die
Zeit gut nutzt. Je weniger Worte man gebraucht, desto hsher die
Wahrscheinlichkeit, dass man erreicht, was man will. Wenn man
sich vor dem Gespriich klarmacht, welche konkrete Bitte man hat,
dann merkt man schnell, dass all die vielen Worte, die wir sonst ge-
brauchen, der Verhandlung nur im Wege stehen.

Und wie ging es mit dem Schulbehiirden-Treffen weiter?

Ich bin mit dem Chapalle-Effekt eingestiegen und habe gefragt:
Welche Informationen bendtigen Sie, um den Fortbestand unseres
Schulprojekt zu unterstiitzen? Die erste Reaktion war: ,Wenn Sie
unsere Gemeinde unterstiitzen wollen, dann verschwinden Sie am
besten von hier!“ Zum Gliick hatte ich drei Stunden Verzweiflungs-
arbeit vom Vorabend hinter mir — und trotzdem wollte ich den, der
das gesagt hatte, zirka 20 Sekunden lang umbringen. Aber ich at-
mete tief durch und blieb im Gespriich, Es gab noch ein weiteres
Treffen, bei dem sie dann abgestimmt haben, und es gab eine Mehr-
heit fiir die Fortfithrung unseres Projekts. Daraus ist dann die aller-
erste Giraffenschule auf der ganzen Welt entstanden.

Nach meiner Erfahrung kann man zwar Menschen in Schliisselpositio-
nen fiir gute Ideen gewinnen, aber dann scheitern die Projekte am
fehlenden Geld,
Soziale und politische Verdnderungen kénnen in meinen Augen
nur dann funktionieren, wenn wir in unserem Engagement nicht
auf die finanzielle Unterstiitzung durch die Strukturen angewiesen
sind, die wir verindern wollen. Ich nehme Gelder aus staatlichen
Forderungsprogrammen in Anspruch, das macht vieles leichter.
Aber ich mochte niemals davon abhiingig sein.

Ich versuche in jedem Land, in dem ich arbeite, Menschen zu fin-
den, die sich auBerhalb der offiziellen Biirokratie bewegen und sie
miteinander in Verbindung zu bringen. So sind gut funktionierende
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Netzwerke entstanden. Und dann planen wir gemeinsam, wie wir
an sozialer und politischer Veriinderung arbeiten kénnen, ohne auf
die Unterstiitzung durch offentliche Gelder angewiesen zu sein.

Wie finden Sie diese Leute?
Sie haben immer mich gefunden. Jedenfalls bis 1989, Bis dahin
hatte ich in ungefihr 18 verschiedenen Landern gearbeitet. Und
immer bin ich von irgendjemandem eingeladen worden, der von
mir gehort hatte. Als ich in Schweden war und Mitarbeiter eines
groflen Wirtschaftsunternehmens in Gewaltfreier Kommunikation
trainiert habe, da kam der Vorsitzende nach dem Workshop zu min
und sagte: ,Warum bieten Sie dieses Training eigentlich nicht in s
rael und Palistina an? Die konnten das wirklich gut gebrauchen.®
Ich antwortete ihm: ,,Ich wiirde schr gerne dort hingehen, aber es
hat mich bisher niemand eingeladen.“ Er fragte mich: ,Warum
miissen Sie denn immer eingeladen werden?“ Wissen Sie, ich war
einfach verwohnt, weil ich bisher immer gefragt worden war. Aber
dann habe ich mich hingesetzt und tiberlegt, wie ich wohl ohne
Kontakte in einem Land Fuf fassen konnte, und kam auf die Idee,
einfach Leute zu fragen, ob jemand zufdllig jemanden in Israel und
Palistina kennt. Die nichste Gelegenheit war bei einem Workshop
in Basel. Sofort hat sich eine Frau gemeldet und gesagt: ,Vor kur-
zem war ein israelisches Ehepaar bei mir zu Gast. Er unterrichtet
Konfliktbearbeitung an der Uni. Die wiirden sich bestimmt fiir
deine Arbeit interessieren. Ich fragte die Frau: ,Wiirdest du die
beiden anrufen, ihnen erzihlen, warum du die Gewaltfreie Kom-
munikation sinnvoll findest und ihnen sagen, dass ich bereit wiire,
nach Israel zu kommen?“ Nun, das hat sie gemacht, und als es so-
weit war und ich nach Israel kam, hatte das Ehepaar genau die
Leute zusammengetrommelt, die ich brauchte, um etwas auf die
Beine zu stellen. Eine Woche spiiter gab ich einen Workshop in
Zermatt und fragte wieder die Gruppe, ob jemand zufillig Kontakt
zu Paldstinensern habe. Und tatsiichlich fand sich sofort jemand,
ein schwedischer Militdroffizier, der selber zehn Jahre lang als Teil
einer Friedensmissions-Gruppe im Nahen Osten gewesen war. Da-
mals kannte er die Giraffensprache noch nicht, er hatte sich tiber
Jahre vollig aufgerieben und sich schlieRlich nach Schweden zu-

140

ritckversetzen lassen. Er war begeistert von der Idee, die Gewalt-
freie Kommunikation in diese Region zu tragen und war duflerst
engagiert, um mir zu helfen. Er ist auf eigene Kosten in die besetz-
ten Gebiete geflogen und hat genau die richtige Kontaktperson fiir
mich ausfindig gemacht. -

Tja, so funktioniert das. Man fragt einfach andere, die wieder an-
dere kennen — und mit einigen von ihnen kann man gemeinsam auf
Giraffenfang gehen, wie ich das nenne: Man geht in ein Land und
hilt am besten gemeinsam Ausschau nach den entsprechenden Leu-
ten. Wenn man erst einmal da ist, dann entdecken sie einen oft auch
von selber. Es hilft nattirlich, an einem Ort zu sein, wo sie einen
auch sehen kénnen,

Ich vermute, dass die Menschen in vielen der Liinder, in die Sie gehen,
nicht das Geld haben, Ihr Training zu bezahlen. Wenn Sie nicht von
staatlichen Geldern abhingig sein wollen, wie finanzieren Sie Thre Ar-
beit vor Ort?

Die Finanzierung funktioniert nach folgendem dkonomischen Sys-
tem: Wenn du dem Leben dienst, dann dient das Leben dir, und das
Geld fliefit. Das bedeutet, dass ich mich einzig und allein darum
kilmmern muss, dass das, was ich tue, dem Leben dient, Das heif3t
nicht, dass ich nicht um Geld bitten muss. Ich bitte um sehr viel
Geld. Aber ich bekomme es auch. In nenne das Robin-Hood-Spie-
len: Ich arbeite in grofien Wirtschaftsunternehmen fiir einen ziem-
lich hohen Tagessatz. Und mit dieser Summe kann ich Trainings
fiir Tausende von Menschen in Afrika finanzieren. So geht das.
Und es gibt eine Mitarbeiterin in unserem Netzwerk, die sehr gut
in Fundraising ist, und so bekommen wir das Geld zusammen, das
wir fiir unsere Arbeit in den weniger wohlhabenden Lindern brau-
chen.

Sie kritisieren die Strukturen und das Skonomische System, in dem wir
leben. Gleichzeitig gewinnen Sie namhafte Repriisentanten dieses S)./s-
tems fiir Thre Sache und schaffen es, finanzielle Unterstiitzung vort ih-
nen zu bekommen. Ich frage mich nur, ob nicht, konsequent weiterge-
dacht, irgendwann der Punkt kommt, an dem diese Rechnung nicht
mehr aufgeht. Denn wenn es eine grundsiizliche Umwandlung unse-
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rer politischen und wirtschaftlichen Strukturen gdbe, dann hiefe das
doch, dass diejenigen, die Sie jetzt unterstiitzen, einen grofen Teil ih-
rer Macht und ihres Reichtums abgeben miissten,

Ich bin davon tiberzeugt, dass unter den politischen und wirtschaft-
lichen Strukturen, in denen wir leben, alle leiden. Von auien mag es
so aussehen, als gibe es Gewinner und Verlierer. Doch diejenigen,
die das meiste Geld verdienen, zahlen bitter dafiir: in psychischer
und spiritueller Hinsicht. Jemand, der viel Reichtum auf Kosten an-
derer angehiuft hat, lebt in einer Welt, in der es hauptsichlich um
Geld geht. Was ist das fiir ein Leben? Es mag noch so nett sein, aber
im Grunde entspricht es nicht unseren Bediirfnissen. Die ganze
Konsumbkultur basiert auf der Ersatzbefriedigung von Bediirfnissen.
Und das ist eines unserer grofiten Ziele in den néichsten Jahren: den
Menschen effektivere Wege zu zeigen, wie sie ihr Bediirfnis nach
Sinn erfiillen kénnen,

Ist das nicht ein bisschen utopisch?

Ich weifl nicht, was Sie unter utopisch verstehen. Ich bin kein Triu-
mer, sondern eigentlich eher konservativ. Wenn mir jemand von
Planen erzihlt, deren Umsetzbarkeit ich nicht erkennen kann, dann
bin ich sehr skeptisch.

Ich bin grundsitzlich nicht besonders leicht fiir visiondre Ideen
zu begeistern. Aber was die Gewaltfreie Kommunikation angeht,
habe ich einfach schon viele kreative Menschen getroffen, die damit
arbeiten und mir gezeigt haben, dass es funktioniert, dass es poli-
tisch und spirituell durchdacht ist und dass sich damit das Bewusst-
sein der Menschen radikal verindern lisst. AuSerdem denke ich:
Wenn wir Menschen den Einfallsreichtum und die Energie aufbrin-
gen, hoch technisierte Waffenarsenale und Sicherheitssysteme zu
schaffen, warum sollten wir diese Energie nicht dafiir benutzen kon-
nen, ein dem Leben dienendes System aufzubauen?

Letztlich kann ich nur sagen, dass ich personlich mit der An-
nahme leben méchte, dass Verinderung maglich ist. Und falls ich
mich irre und sich diese Annahme als naiver Traum entpuppen
sollte, dann kann ich auch damit leben, Aber es gibt genug Evidenz,
die mich davon tiberzeugt, dass Veridnderung maéglich ist,
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Ich wiirde gerne mehr iiber Ihre Arbeit in Wirtschaftsunternehmen
etfabren. Ist es iiberhaupt miglich, Gewaltfreie Kommunikation in
Organisationen einzufithren, die eine Gesprichskultur haben, in der
Gefiihle und Bediirfuisse nicht vorkommen?

Ich denke, es ist schon méglich. Aber man braucht grofie Giraffen-
ohren. Wenn ich in solchen Firmen Trainings anbiete, dann be-
komme ich oft zu héren: ,Haben Sie selber schon mal in einer Firma
wie dieser hier gearbeitet? Da konnen Sie nicht einfach von Gefiih-
len und Bediirfnissen sprechen. Denn dann nimmt sie keiner mehr
ernst. Das wirkt total unprofessionell.“ Das ist schon richtig. Walter
Wink® spricht davon, dass es wichtig ist anzuerkennen, dass jede
Institution ihre eigene Spiritualitdt hat, Und mir ist klar, dass in
Wirtschaftsunternehmen eigene Gesetze herrschen und ein anderer
Geist weht als in anderen Zusammenhingen.

Wenn ich in wirtschaftlichen Organisationen arbeite, dann spreche
ich deshalb nicht iiber ,Bediirfnisse” und ,,Gewaltfreie Kommunika-
tion®, sondern tiber Macht, Ich diskutiere, wie man die eigene Macht
und damit die eigene wirtschaftliche Produktion — oder Dienstleistung
oder was immer es ist — so steigern kann, dass man spiter nicht dafiir
bezahlen muss, Ich erklire das in etwa so: ,Mich interessiert ein Weg,
der uns Macht mit Menschen und nicht Macht iiber Menschen gibt.,
Macht mit Menschen bedeutet, dass die Menschen, die in der Firma
beschiiftigt sind, gerne und effektiv arbeiten, weil sie merken, dass das,
was sie tun, zum Erfolg ihres Unternehmens beitrigt. Dann haben die
Mitarbeiter das gleiche Bedtirfnis wie das Unternehmen®,

Ich sollte mal in einem Unternehmen in Ziirich vermitteln, in dem
seit langem der Konflikt schwelte, welche Software benutzt werden
sollte. Die jtingeren Leute in der Abteilung wollten unbedingt eine
neue Software. Die Alteren waren dagegen. 15 Monate dauerte der
Konflikt schon an, und ich sollte zwischen den Parteien mediieren.
Ich habe sie gebeten, ihre reguliire Mitarbeitersitzung abzuhalten, um
zu beobachten, wie sie miteinander kommunizierten. Und als einer
der Alteren das Wort ergriff, wurde mir sofort klar, was los war. Man
muss dazu sagen, dass die #lteren Mitarbeiter vor Jahren die Software
entwickelt hatten, die aktuell noch in Betrieb war. Einer der ilteren
Mitarbeiter ergriff also das Wort, aber er sagte nicht etwa, dass er sich
Anerkennung wiinschte fiir die Entwicklung der Software, mit der all
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diese Jahre gearbeitet worden war. Er sagte: ,Nur weil etwas neu ist,
muss es noch lange nicht gut sein. Einer anderen Firma ist es juingst
passiert, dass sie neue Software eingefiihrt hat, und dann ist alles den
Bach runter gegangen.” Dann antwortete einer der Jiungeren: ,Ich
stimme mit meinem geschitzten Kollegen darin iiberein, dass allein
die Tatsache, dass etwas neu ist, noch keine Garantie ist. Aber wenn
Sie unseren Geschiftsbericht und die Bilanzen sehen, dann kommt
man doch zu der — blablabla.“ So ging das immer weiter, bis ich
irgendwann unterbrach: »Entschuldigen Sie, ich wiirde gerne etwas
kldren“ — und dann meinte ich zu den dlteren Mitarbeitern: ,,Ich habe
den Eindruck, dass Sie sich gekrinkt fiithlen und sich etwas mehr An-
erkennung wiinschen fiir die Entwicklung der Software, mit der bis-
lang erfolgreich gearbeitet wurde.“ Die Antworten klangen ungefihr
so: ,Naja, wissen Sie, als damals ..., also in gewisser Hinsicht ...“, und
ich fragte nach: ,Ist es so?“ »Ja, schon. Meine Giite war das schwie-
rig, in dieser Umgebung ein Gefithl zu #uflern!

Und dant auch noch so ein Gefiihl wie Kriinkung!

Natiirlich ist das erst einmal sehr bedrohlich fiir die Beteiligten,
Aber wenn sie merken, wie unndtig viel Geld diese unproduktiven
Auseinandersetzungen kosten, wie hoch auch die emotionalen Kos-
ten sind, wenn solche Gefiihle unterdriickt werden, dann sind sie
auch bereit, neue Wege zu gehen. Diese Gruppe von Mitarbeitern
hat sich jedenfalls darauf eingelassen, und sie haben aus ihrer Blo-
ckade herausgefunden.

Sie stofen regelmafig auf Widerstinde bei Ihrer Arbeit. Sind Wider-
stinde fiir die Person, die sie hat, nicht auch etwas ganz Sinnvolles?

Wenn ich Giraffenohren habe, dann existieren Widerstinde nicht,
Dann wollen diese Menschen mir etwas tiber ihre Gefiihle und Be-
diirfnisse mitteilen. Wenn ich zum Beispiel von einer Firma zu ei-
nem Training eingeladen werde, zu dem die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen hingeschickt werden, dann sagen sie: ,Niemand hat uns
gefragt, ob wir hier sein wollen, das ist ja wie in der Schule, immer
diese Fortbildungen...“ Sie wollen einfach, dass jemand ihren Arger
versteht. Und die Gruppen, die nicht freiwillig da sind, wissen meis-
tens gar nicht, was ich ihnen anzubieten habe, Da ist es egal, ob es
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Schulklassen sind, deren Lehrer mich eingeladen hat, oder ein Leh-
rerkollegium, das zu so einem Training hingeordert wurde, oder
eine Gruppe von Managern. Normalerweise merkt manls.:).folrt an
der Energie, mit der die Leute kommen, dass sie nicht freiwillig ge-
kommen sind. Sie sitzen da und warten darauf, gelangweilt oder
unterhalten zu werden. Das ist natiirlich der Tod. Wenn ich also et-
was von dieser Energie spiire, sage ich: ,,Ich wiirde zuallererst gerne
herausfinden, was Sie heute hierher gefiihrt hat. Zu welcher Gruppe
gehoren Sie? Gruppe A: Sie wissen, worum es in meinem Training
geht und Sie konnten es kaum erwarten, herzukommen? Gruppe B:
Sie sind hier, weil Sie Angst haben, dass es Folgen fiir Sie haben
konnte, wenn Sie nicht gekommen wiren? Gruppe C: Sie sind nicht
sicher, warum Sie heute hier sind, Sie sind einfach den anderen ge-
folgt. Also: Wie viele von Ihnen sind in Gruppe A? Keiner. Gruppe
B? Fast alle. Vielen Dank! Gruppe C? Zwei. Okay.“ Und dann frage
ich weiter: ,,Von denjenigen, die nicht freiwillig hier sind, wiirde iclh
gerne wissen: Welche Informationen brauchen Sie, um zu entschei-
den, ob Sie mir Thre Aufmerksamkeit schenken wollen? Ich nehme
ungern die Zeit und Aufmerksamkeit von Menschen in Anspruch,
die mir vorher nicht die Erlaubnis dazu gegeben haben.“

Ich habe mal eine Woche lang mit einer Gruppe israelischer Po-
lizisten gearbeitet. Die Gruppe bestand aus den Polizistenz die das
hochste Beschwerderegister beztiglich polizeilicher Brutalitit hat-
ten. Und sie wussten, dass genau das der Grund war, warum sie fur
das Training ausgewdhlt worden waren. Sie konnen sich vorstellen,
mit welcher Energie diese Leute kamen. Denen hitte ich sechs Tage
lang etwas erzihlen kénnen, ohne jemals zu ihnen durchzudringen.
Deshalb hab’ ich erst einmal gesagt: ,Welche Informationen iiber
Kommunikation briuchten Sie, um zu entscheiden, ob Sie etwas
dariiber lernen wollen? ,, Kommunikation?!“, meinte einer, ,,Sie ha-
ben wohl keine Ahnung von den Idioten, mit denen wir’s zu tun ha-
ben, mit denen kann man nicht kommunizieren!® ‘

Ich kann mich noch genau an den ersten Tag erinnern, als ich ih-
nen erkldrt habe, wie man Einfithlung gibt. Einer der Polizeioffiziere
sagte: ,,Ich glaube, ich verstehe, was Sie meinen: Wenn jemand micE
bespuckt, dann soll ich mir einfach einreden, dass es draufien regnet.
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Wie kann man denn jemandem Einfiihlung geben, der einen bespuckt?
Ich glaube, wenn das passiert, ist es erst einmal gut zu wissen, wie
man in Giraffensprache schreien kann, um dann in der Lage zu sein,
Empathie zu geben. Wenn ich vom Giraffenschreien rede, dann
meine ich damit nicht, dass man unbedingt laut werden muss. Es
geht einfach darum, dass man dem anderen die eigene Verletzlich-
keit zeigt. Wenn also jemand auf mich spuckt, dann kann ich zum
Beispiel sagen: ,Hey, ich krieg’ die Krise, wenn du das machst, Be-
spuckt zu werden ist nicht das, was ich unter Respekt verstehe,
Wenn du was gegen mich hast, dann sag’s mir bitte, aber bespuck’
mich nicht! Ist das angekommen?*

Bei den israelischen Polizisten bin ich erst mal gar nicht dazu ge-
kommen, ihnen beizubringen, wie man gewaltfrei kommuniziert,
Ich habe die ganze Zeit damit verbracht, mir anzuhéren, wie be-
scheuert sie dieses Kommunikationstraining finden und dass es in
ihrem Job tiberhaupt keinen Zweck haben wiirde, damit zu arbei-
ten. Ich habe einfach zugehért und ihnen Empathie gegeben. Und es
wurde festgestellt, dass bereits nach der Halbzeit meines Trainings
mit ihnen die Brutalititsrate gesunken ist,

Wenn Sie immer wieder erfahren, wieviel Sie mit Ihrer Arbeit bewegen
kinnen — ist es da manchmal nicht schwierig, die eigenen Grenzen zu
erkennen und zu setzen? Besonders, wenn Sie von ciner solch starken
Vision getrieben werden?

Ich frage mich, wie Sie bei all dem Jetsetting von einem Ort zum
niichsten jemals Ruhe und Zeit fiir sich selber finden,
Ja, das ist ein Problem, aber kann man sich ein schéneres Problem
vorstellen? Ich bin sicher, jeder Mensch auf dieser Welt wire dank-
bar, so viele Méglichkeiten zu haben, das Bedtirfnis nach Sinn zu er-
fiillen. Aber natiirlich ist es nicht immer einfach, Wenn ich das Leid
an so vielen verschiedenen Orten dieser Welt sehe und weif3, dass es
gelindert werden kénnte, dann fallt es mir schwer, nichts zu tun und
mir selbst eine Pause zu génnen, Heute Morgen beim Friihstiick
habe ich die Nachricht erhalten, dass die Nichte eines Freundes in
Burundi sich umgebracht hat, weil ihre Familie das Schulgeld fiir sie
nicht mehr bezahlen konnte, Wenn Tage so beginnen, dann denke
ich: Es ist so wichtig, diese Welt zu einem schoneren Ort zu machen,
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und ich weifs, wie ich dazu beitragen kann. Da fillt es mir schon sehr
schwer, mir Zeit fiir mich zu nehmen, einfach mal einen Spazim:-
gang zu machen und an gar nichts zu denken, Gleichzeitig sagen mir
mein Kopf und mein Kérper, wie wichtig so eine Auszeit ist, um
wieder Kraft zu schopfen. Hier die richtige Balance hinzubekom-
men, ist eine echte Herausforderung fiir mich.

Dankbarkeit ausdriicken und annehmen

.Das Leben feiern.”

Am Anfang unseres Gespriichs haben Sie davon erziihlt, dass die F.mge,
warum manche Menschen gewalttitig sind und andere es gemeﬁlen
kiinnen zu geben, Sie von Kindheit an beschiftigt hat, Wie kann es seitt,
dass es Menschen gibt, die noch nie von Gewaltfreier Kommunikation
gehirt haben, aber ganz selbstverstindlich diese Haltung leben?
Ich will als Beispiel die Geschichte einer Freundin aus Ruanda neh-
men, eine Geschichte, wie es viele andere gibt. Der Name dieser
Freundin ist Yolande Mukagasana®, sie hat ein Buch tiiber ihr Leben
im Biirgerkrieg geschrieben, und ich habe sie in eineml rneine1:
Workshops kennen gelernt. Als sie damals erzdhlt hat, dass ihre drei
Kinder und ihr Bruder in Ruanda ermordet wurden, war ich sehr ver-
wundert, zu sehen, dass diese Erlebnisse keinen Hass und keine Wut
in ihr ausgelist haben. Nur Traurigkeit, Sie war einfach zlutieflstl trau-
rig tber das, was man ihr angetan hatte, Traurig und gleichzeitig un-
glaublich lebensbejahend. Wenn ich Menschen wie Yolande treffe,
dann kann ich es kaum erwarten, ihnen eine fiir mich zentrale Frage
zu stellen, eine Frage, die ich Leuten immer wieder stelle: ,,Auf welche
Weise haben andere Menschen in deinem Leben dazu beigetragen,
dass du so — mit offenem Herzen ~ durch die Welt gehen kannst?“
Yolande antwortete: ,,Als ich noch klein war, da kamen oft Bettler zu
uns an die Tiir. Wenn ich thnen die Tiir 6ffnete, dann rief meine Mut-
ter mir zu: ,Bring ihnen Wasser und bringe ihnen auch Brpt, sie
trauen sich bestimmt nicht, um beides zu bitten!* Es sind oft ganz

147



